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|. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw Zespotu
Szkolno - Przedszkolnego Nr 3 w Rogowie Opolskim jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie, poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Niniejszy
dokument jest skierowany do pracownikoéw (pedagogicznych, niepedagogicznych, praktykantow,
wolontariuszy, stazystow) oraz rodzicow. Dokument zostat zredagowany, by zyska¢ poczucie pewnosci,

ze nasza jednostka zawsze bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dziatania, aby zapobiegaé
krzywdzeniu dzieci.

Wewnetrzne procedury regulujace ochrong dziecka przed przemoca sg zgodne z obowigzujacymi
w naszej jednostce dokumentami: statutem, polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
oraz obowigzujacymi przepisami prawa:
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Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20 listopada 1989
r. (Dz. U.z1991.120.526 ze zm.);

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t. j. Dz. U. 22022 r. poz. 2230 ze zm.);
Ustawg z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.);
Ustawg z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 . poz.
1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) z moca
obowigzywania od 15 lutego 2024 r.

Duze znaczenie przy ustalaniu procedur dotyczacych postgpowania w przypadkach cyberprzemocy

i stalkingu mialy nastepujace poradniki rekomendowane przez Ministerstwo Edukacji i Nauki:

R/
0’0

»Bezpieczna Szkola. Procedury reagowania w przypadku wystapienia wewnetrznych
i zewngtrznych zagrozen fizycznych w szkole”. Warszawa, sierpien 2017 r.

,Bezpieczna Szkota. Zagrozenia i zalecane dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa
fizycznego i cyfrowego uczniow”. Warszawa, wrzesien 2020 r.

»Standardy bezpieczenstwa online placowek oswiatowych” Fundacja Odkrywcow Innowacji,
Warszawa 2015 r.

»Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szk6l” Fundacja Dajemy Dzieciom Sile, 2014 r.

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposob postgpowania. Ilekro¢ w niniejszych
procedurach jest mowa o:

0
0.0

krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie oraz
zaniechanie dzialan ze strony rodzica/opiekuna, ktore ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub
psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynnos$¢ spoteczenstwa
lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa dzieci i zaktoca
ich optymalny rozwoj. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:
o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie
ciszg/milczeniem, izolacja, itd.,
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przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity
przy przytrzymywaniu dziecka, itd.,

przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizyczno$ci dziecka,
dotyk bez zgody, itd.

przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych srodkoéw na utrzymanie rodziny,

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej iloSci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgtaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego
wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji,
brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jakie ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie
drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego
rodzica w ztym $wietle, zakazywanie dziecku swobodnego mowienia i wyrazania
mitosci do drugiego rodzica,

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdjec,
filmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

« przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

O
O
O

narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnosc¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobg dostgpu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

istotnie naruszajace prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej;

< Pracownik Zespolu — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy prace,

mianowania powolania lub umowy cywilno-prawnej. Osoby pracujace w Zespole dzielg si¢ na
pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych;

< Dziecko - osoba przyjeta do szkoty lub przedszkola w toku postgpowania rekrutacyjnego,

po dopetnieniu wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzicow;

% Zespol interwencyjny to zespot powotany przez dyrektora w przypadku podejrzenia

stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia
wykorzystania seksualnego.
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I1. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie personelu do stosowania standardow

Wyznacza si¢ psychologa szkolnego na osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikoéw
do stosowania standardow ochrony matoletnich. Do zadan psychologa nalezy:
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przygotowanie pracownikow do stosowania standardéw ochrony matoletnich,

ustalenie planu szkoleniowo-edukacyjnego,

ustalenie form prowadzenia szkolen i form przygotowywanych dokumentow edukacyjnych,
szkolenie pracownikoéw ze stosowania standardow ochrony matoletnich,

opracowywanie i przekazywanie materiatéw edukacyjnych pracownikom,

odbierania od pracownikow o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z zasadami ochrony matoletnich
1 zobowigzaniu do ich stosowania,

dokumentowanie czynnosci notatkami stuzbowymi lub w inny sposéb okreslony
w wewnetrznych regulacjach.

Dotychczasowe dziatania, ktore przynosily pozytywne

efekty w ochronie dziecka przed przemoca

Ochrona dzieci przed przemoca w Zespole jest niezwykle waznym zadaniem, a wiele dziatan przynosi
pozytywne efekty w tej dziedzinie. Oto niektére z dotychczasowych dziatan, ktore przyniosty
pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemoca w jednostce:

«»  pogadanki z dzie¢mi na zajgciach z wychowawca;

«  warsztaty wewnetrzne prowadzone przez pedagoga specjalnego i psychologa;

«  spotkania ucznidéw z policja;

**  szkolenia nauczycieli w tym zakresie;

“  opracowanie procedur bezpieczenstwa uczniow w szkole;

“  realizacja projektu edukacyjnego Stuzby Wieziennej W Stuzbie Prawu;

% warsztaty zewnetrzne organizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Krapkowicach

oraz przez Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczna w Krapkowicach.

Ponadto placowka:

— regularnie prowadzi obserwacje i ocen¢ zachowan dzieci w Zespole w celu wykrywania
potencjalnych problemow;

— monitoruje pracg personelu pod katem przestrzegania zasad bezpieczenstwa i zapobiegania
przemocy;

— zapewnia dostepnos¢ specjalistow dla kazdego dziecka. Pedagog specjalny, psycholog,
tyflopedagog, oligofrenopedaog, logopeda udzielaja dzieciom pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w formach odpowiednich do rozpoznanych potrzeb;

— aktywne angazuje rodzicow w zycie Zespotu i edukacj¢ ich w zakresie przeciwdziatania
przemocy;
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— stwarza atmosfer¢ opartg na szacunku, wspotpracy i rozwigzywaniu konfliktéw w sposob
konstruktywny;

— promuje pozytywne relacje miedzy dzie¢mi i dorostymi;

— wspolpracuje z lokalnymi organami nadzoru edukacyjnego i innymi instytucjami, ktore
moga pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom:

o Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Krapkowicach;

Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krapkowicach;

Komenda Powiatowa Policji w Krapkowicach;

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krapkowicach;

Sadem Rodzinnym w Strzelcach Opolskich.

O O O O

Postepowanie w sprawach kryzysowych z udziatem dziecka jest prowadzone w mozliwie najszybszym
czasie 1 przy zapewnieniu bezpieczenstwa psychofizycznego Ucznia. Uczen i jego rodzice majg prawo
do pelnej informacji o sytuacji i podjetych przez jednostkg¢ dziataniach ich dotyczacych. Osoba
odpowiedzialng na terenie zespotu za respektowanie praw ucznia jest dyrektor. Osobg odpowiedzialng
za monitorowanie respektowania praw ucznia jest pedagog. Uczniowie wykraczajacy poza normy
i zasady zachowania akceptowane w Zespole ponosza sankcje przewidziane w statucie placowki.

Zagrozenia zewnetrzne

Do najczegséciej wystepujacych zewnetrznych zagrozen fizycznych naleza: podejrzenie podlozenia
tadunku wybuchowego, podejrzenie otrzymania podejrzanej przesytki, wlamanie do Zespotu polaczone
z kradzieza, agresywne zachowanie dziecka, wtargnig¢cie osoby posiadajacej bron, wtargnigcie
terrorysty, zagrozenie wybuchem pozaru lub wybuch pozaru, zagrozenie wybuchem gazu lub wybuch
gazu, zagrozenie niebezpiecznymi §rodkami chemicznymi lub biologicznymi, zagrozenie katastrofa
budowlang i zagrozenie sita zywiolowa. W niemal kazdym z powyzszych przypadkow dochodzi
do ogtoszenia alarmu i ewakuacji dzieci oraz personelu. Sposob ich przeprowadzenia powinien by¢
znany wszystkim, a ¢wiczenia w przeprowadzaniu ewakuacji powinny odbywaé si¢ raz w roku
szkolnym.

Zagrozenia wewnetrzne

Do najwazniejszych zagrozen wewnetrznych w Zespole nalezg: agresywne zachowania dziecka oraz
zjawisko tzw. fali, korzystanie przez uczniéw z substancji psychoaktywnych, kradziez lub wymuszenia
pieniedzy lub przedmiotow wartosciowych, pedofilia, pornografia, prostytucja, picie alkoholu, wypadek
lub czyn karalny dokonany przez dziecko.

V. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Zespot Szkolno - Przedszkolny Nr 3 w Rogowie Opolskim zatrudnia osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi. Aby sprawdzi¢ powyzsze, dyrektor podczas rekrutacji oczekuje
nastepujacych informacji:

R/

«» wyksztatcenie,
« kwalifikacje zawodowe,
«» przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.
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Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub opiekg nad nimi dyrektor jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe
zatrudniong w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wydruk z Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Jednym z wymogdéw zatrudnienia nauczyciela jest tzw. niekaralno$¢ karna. Nauczyciel nie moze by¢
bowiem skazany prawomocnym wyrokiem sagdu za umyslne:

% przestepstwo,
“»  przestepstwo skarbowe (art. 10 ust. 5 pkt 4 Karty Nauczyciela).

Z tego wzgledu jeszcze przed zatrudnieniem dyrektor zada od nauczyciela przedstawienia informacji
o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego (art. 10 ust. 8a Karty Nauczyciela). Nie ma takiej
koniecznosci jedynie wowczas, gdy nauczyciel jest ponownie zatrudniany w tej samej jednostce,
a przerwa w zatrudnieniu nie przekroczyta 3 miesigcy. W przypadku niemozliwos$ci przedstawienia
informacji z KRK pracownik jest zobowigzany do ztozenia o§wiadczenia o niekaralnos$ci oraz toczacych
si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

Dyrektor moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia
referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe.

Kazdy przyjmowany pracownik zostaje zapoznany z niniejszymi procedurami.

Oswiadczenie o zapoznaniu pracownika ze Standardami zostaje dotaczone do akt osobowych
pracownika.

Wzor o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 5 do niniejszych standardow.
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V. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem — zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Nadrzgdnym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel Zespotu jest promowanie dobra
dziecka i jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godnos¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewngtrznych przepisow
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiagniecia tych celéw. Zasady tworzenia bezpiecznych
relacji z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikow, stazystow oraz wolontariuszy i sg potwierdzone
przez podpisanie odpowiedniego o§wiadczenia

Pracownicy sa zobowigzani do utrzymywania profesjonalne;j relacji z dzie¢mi. Nalezy za kazdym razem
rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy polega¢ w tym zakresie na wiedzy
i doswiadczeniu, a takze na kompetencjach nauczyciela.

Pracowniku! Dzialaj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub
je wyklucza z pewnych aktywnosci, obnizajac jego poczucie wartosci. Nauczyciele oraz personel
jednostki to osoby znaczace w zyciu dziecka. Krytyka nie jest zabroniona. Krytyka jest wazna dla nauki,
rozwoju i doskonalenia dzieci. Podobnie, zarty i $§miech pomagaja tworzy¢ wiezi miedzy ludzmi i
poczucie wspolnoty. Roznica pomigdzy przemoca psychiczna, a krytyka polega na tym, iz w przemocy
psychicznej wykorzystywanie emocjonalne idzie za daleko. Krytyka przestaje by¢ motywujaca, a zarty
nie sg $mieszne. Przemoc emocjonalna moze rani¢ i powodowac szkody, podobnie jak przemoc
fizyczna.

Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi

% Nie wolno Ci poniza¢, zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno
Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

«» Nie wolno Ci wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

«» Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie

wulgamych slow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

Nie wolno Ci uzywaé jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego w szczegdlnosci

R/
0’0

w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych;
Nie wolno Ci na§miewac si¢ z dziecka i zachg¢ca¢ do tego innych;

0’0

’0

Nie wolno Ci faworyzowac dziecka w klasie tak, aby inne dzieci nie czuly si¢ wykluczone

D)
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Zachowania pozgdane w komunikacji z matoletnimi

0’0

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

’0

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

¢ Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

*,

7/
0‘0

% Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

“¢ Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zalezno$ci
od procedur interwencji, jakie przyjela instytucja) i moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomo$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi

% Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne

\/
‘0

L)

7
0’0

zabawy fizyczne.
% Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju.

Zalecenia

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Zachowaj szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic,

R/
0’0
0
0.0

ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene§ reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo, i pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
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Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze poinformuj o tym osobg odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujaca procedura
interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.
Zadbaj oto, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba
z instytucji. Jesli pielgegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do Twoich obowiazkow,
zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyijnych lub wychowawczych.

®
0.0

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami
lub opieckunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

Gdy do Zespotu uczeszcza dziecko ze zdiagnozowang chorobg przewlekta lub niepelnosprawnoscia
nauczyciel jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z pozyskanymi przez jednostke¢ informacjami na temat
choroby lub trudnosci dziecka oraz wynikajacych z niej ograniczen w funkcjonowaniu. Nauczyciel jest
zobowigzany wspolnie ze specjalistami zatrudnionymi w jednostce dostosowaé formy pracy
dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej do mozliwosci psychofizycznych tego dziecka.

V1. Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko. Zachowania
niedozwolone matoletnim

Bezpieczna relacja miedzy dzie¢mi w Zespole jest kluczowa dla ich emocjonalnego i spotecznego
rozwoju. Oto kilka zasad, ktore jednostka promuje, aby pomoc w zachowaniu takiej relacji:

R/
0’0

Szanuj innych: kazda osoba zastuguje na szacunek, niezaleznie od roéznic w wygladzie,
pochodzeniu czy zainteresowaniach. Promuj akceptacj¢ roznorodnosci.
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“ Rozmawiaj z szacunkiem: zachg¢caj dzieci do komunikacji z szacunkiem i uprzednio stuchania
innych przed wypowiedzeniem swojego zdania. Ucz je, ze stowa moga mie¢ wptyw na uczucia
innych.

* Rozwiazywanie konfliktow: pomdéz dzieciom rozumie¢, ze konflikty sg naturalng czgscig zycia
1 mozna je rozwigza¢ bez uzywania przemocy. Nauka konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow jest kluczowa.

“» Wspélpraca: wspieraj i zachgcaj do wspotpracy z innymi dzie¢mi. Wspolne projekty i zabawy
uczg wspotpracy, empatii i budowania relacji.

“ Przyjazn i wsparcie: pomagaj dzieciom w budowaniu przyjazni i rozumieniu, Ze moga na
siebie liczy¢. Ucz ich, aby byly wsparciem dla swoich przyjaciot w trudnych chwilach.

¢ Nie toleruj znecania si¢: naucz dziecko, ze znecanie si¢ nad innymi jest niedopuszczalne
i moze mie¢ powazne konsekwencje. Zachecaj do zglaszania przypadkow znecania si¢ w szkole.

¢ Ogranicz wplyw negatywnych treSci: monitoruj, co dziecko widzi i styszy w mediach
spolecznosciowych i innych mediach. Pom6z mu zrozumie¢, ze nie wszystko, co widzi, jest
realne ani warto$ciowe.

¢ Wspieraj zdrowe granice: naucz dzieci, jak ustala¢ zdrowe granice w relacjach, méwiac ,,nie”
w odpowiednich sytuacjach i szanujgc prywatno$¢ innych.

¢ Wspieraj pomoc dla ofiar: naucz dziecko, ze jesli zobaczy lub ustyszy o przemocy, zngcaniu
si¢ lub dyskryminacji wobec innych dzieci, powinno to zgtosi¢ odpowiedniej osobie dorostej
w Zespole.

¢ Buduj zaufanie: tworz otoczenie, w ktorym dzieci czuja si¢ bezpieczne, by dzieli¢ si¢ swoimi

uczuciami i obawami. Badz dostepny, by stucha¢ i wspiera¢ swoje dziecko.

Zachowania NEGATYWNE

% Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki i kolegow, lekcewazy¢, obraza¢, wysmiewaé, wykluczaé
Z grupy.

% Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu.

* Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposdb narusza¢ nietykalno$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizyczne;j.

% Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej
wyraznej zgody.

% Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegow/kolezanek.

\/
‘0

Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody.

L)

\/
‘0

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob.
Nie wolno Ci spozywac¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji

L)

5

S

ani zachecac do ich spozycia kolegow/kolezanek.

VII. Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostgpem
do sieci Internet

Urzadzenia elektroniczne nalezy uzywaé zgodnie z zasadami okreslonymi w statucie Zespotu Szkolno
- Przedszkolnego Nr 3 w Rogowie Opolskim. Ponadto trzeba pamietac, ze:

% Nalezy szanowa¢ prywatno$¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie
czy udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych.
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« Uzytkownicy s3a odpowiedzialni za swoje dziatania online. Nalezy unika¢ publikowania,
udostgpniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci.

% Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa online. Nie nalezy udostgpniaé¢ prywatnych danych,
hasta oraz innych informacji.

% Zakazuje si¢ publikowania 1 rozpowszechniania treSci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki i prawa.

% Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie
innych uczniéw online.

+«» Szkota zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci online uczniéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i przestrzegania zasad.

VIII. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zespot zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie zobowigzujacymi
przepisami prawa. Jednostka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

Zespot na poczatku kazdego roku szkolnego uzyskuje pisemne zgody rodzicéw utrwalanie wizerunku
dzieci w formie zdj¢é lub filméw oraz publikowanie ich w mediach spotecznosciowych oraz stronie
internetowej jednostki. Rodzic ma prawo wycofa¢ swoja zgode w kazdym momencie trwania roku
szkolnego, bez wskazywania uzasadnienia swojej decyzji.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow dziecka nie jest wymagana.

W sytuacjach, w ktorych rodzice lub widzowie przedszkolnych/szkolnych wydarzen, uroczystosci itp.
rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen
o tym, ze:

% Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez
ich rodzicow.

«» Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych
dzieci wyraza na to zgode,

«» Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewni¢ sig, kto bedzie mogl uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi
I dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdje¢ciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy,
nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.
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Jednostka przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i bezpieczny
dla dzieci:

R/
0’0

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania sa przechowywane w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do o0séb uprawnionych przez instytucje. Nosniki beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony
przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.

Zespdt nie przechowuje materiatdéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
na nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia
Z pami¢cig przenosng (np. pendrive).

Sprzetem, ktérego Zespol uzywa jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujace nalezace
do jednostki. W wyjatkowych sytuacjach dyrektor moze poprosi¢ pracownika o rejestrowanie
wydarzenia czy uroczysto$ci na prywatnym urzadzeniu. Po zgraniu materialu na nosnik
pracownik jest zobowigzany do usunigcia nagran i zdjec.

Zespot nie wyraza zgody na uzywanie przez pracownikdéw osobistych urzadzen rejestrujacych
(tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) aby rejestrowaé wizerunki dzieci
w celach prywatnych.

W Zespole obowiazuje zakaz uzywania przez uczniéw telefonow komorkowych i innych
urzadzen elektronicznych, zgodnie z zapisami w statucie Zespotu.

IX. Jak rozpoznaé przemoc wobec dziecka?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze moéwi o tym, ze dziecko do§wiadcza przemocy,

jesli  jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich kilka réwnoczesnie z duzym
prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Zareaguj, gdy:
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dziecko jest czgsto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.,

dziecko zebrze,

dziecko jest glodne,

dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butow i innych przedmiotéw codziennego
uzytku,

dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne itp. dziecko czgsto je zmienia,

pojawia si¢ niech¢¢ do udziatu w lekcjach wychowania fizycznego,

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu,

dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdlosci itp.,
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dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza si¢ itp.,

dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

*

R/
*

DS

SRS

R/
*

dziecko uzywa $rodkow psychoaktywnych,
dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. lepko$¢ emocjonalna dziecka),
dziecko moczy i zanieczyszcza si¢ bezwiednie w konkretnych sytuacjach czy tez na widok

*

R/
*

X3

S

okreslonych osob,

dziecko ma otarcia naskorka, bolesno$¢ narzadow piciowych i/lub odbytu,

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowac¢ elementy/
motywy seksualne,

dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,

R/
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DS

SRS

R/
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dziecko ucieka z domu,
nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka,
dziecko moéwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza.
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Zwrdé¢ uwage, gdy:

% rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka,

rodzic (opiekun) odmawia kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,

rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza i strofuje dziecko
(np.: uzywajac okreslen takich, jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gé6wniarz”),

» rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy Iub zbyt

53

%

/
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pobtazliwy lub odrzuca dziecko,
rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka,

53

%

53

%

rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko,

X/
0.0

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

e

%

rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,
rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia, np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,

X/
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wypowiada si¢ niespojnie,
rodzic (opiekun) nie ma $§wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

e

%

X/
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rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,
rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem

e

%

(na przyktad podczas zabawy),
“ rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych.

Jak rozmawia¢ z dzieckiem krzywdzonym?

% Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy:
o oddzielny pokoj,
o zdala od 0sob postronnych,
o brak pospiechu,
o zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku.
% Przyjmij pozycj¢ ciata dostosowana do pozycji dziecka — usiadzcie razem z dzieckiem, jesli
to niemozliwe, przykucnij tak, aby Twoje oczy znajdowaly si¢ na poziomie oczu dziecka,
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zapytaj o to, czy odleglos$¢ migdzy wami jest dla dziecka komfortowa, czy powiniene$/powinnas
si¢ odsunac.

Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka.

Okazuj dziecku szacunek, akceptacj¢ i empatie.

Badz cierpliwy — dziecko moze poczatkowo zaprzecza¢ lub nie chcie¢ rozmawiac.

Nie naciskaj na dziecko — rozmowa o trudno$ciach czy do§wiadczeniach traumatycznych moze
Taczy¢ sig z Igkiem.

Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chcialbys$ ustysze¢.

Uzywaj sformutowan ,,Wyobrazam sobie, ze..”, ,,To trudne...”. Nie jest tatwo mowic
o wydarzeniach czy sytuacjach trudnych czy traumatycznych.

Podzi¢kuj, za okazanie zaufania i odwage podzielenia si¢ trudnym dos$wiadczeniem. Badz
swiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.

Nazwij przemoc przemocg i uswiadom dziecku, Ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.
Wyjasnij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robi¢. Pamigtaj, jak trudna jest
sytuacja dziecka ze wzgledu na:

o wstyd,

O poczucie winy,

o strach przed ponownym skrzywdzeniem,
o tajemnice,

o lojalno$¢ wobec sprawcy przemocy.

Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka

z niepelnosprawnoscig oraz chorobg przewlekla

Zwracajagc uwage na symptomy wystepujace u dziecka z chorobg przewlekla, nalezy skupié sie
na trudnosciach, jakie niesie ze sobg choroba, z ktorg zmaga si¢ dziecko. Odczuwa ono zmiany
W samopoczuciu oraz boryka si¢ z zarowno z wlasnym odbiorem sytuacji, jak i reakcjg innych osob.
Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec dziecka z niepetnosprawno$cig lub chorobg przewlekts jest
zadaniem skomplikowanym, i to z wielu powodow.

Swiadkowie —w wielu sytuacjach ze wzgledow srodowiskowych $wiadkowie mogg mie¢ ktopot
z dostepem do dziecka, a rodzice i opiekunowie, jesli nawet stosujg przemoc wobec niego, nadal
pozostaja najwazniejszymi i czgsto jedynymi opiekunami.

Slady - rozpoznanie §ladow bywa skomplikowane na skutek trudnosci w ustaleniu ich
pochodzenia.

Niektore zaburzenia psychiczne i choroby somatyczne moga dawa¢ podobne objawy, dlatego
tez mogg stanowi¢ trudno$¢ w rozpoznaniu symptomow doswiadczania przemocy przez
dziecko z niepetnosprawnoscia lub choroba. Wazna jest analiza, z czego wynikaja niepokojace
zachowania.

Problemy w komunikacji - dzieci niepelnosprawne lub chore przewlekle czasami posiadaja
specyficzne ograniczenia w komunikacji z drugim cztowiekiem, w praktyce powodujace
utrudnienie lub uniemozliwienie zrozumienia ich wypowiedzi czy mys$li. W takich sytuacjach
nalezy uzywac dostosowanych do stopnia niepelnosprawnosci dziecka metod porozumiewania
si¢, np. wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji AAC (polega na uzywaniu
w komunikacji znakoéw opierajacych si¢ na gestach, obrazach, symbolach, przedmiotach).

15| Strona



Ujawnienie przemocy przez dziecko jest bardzo trudnym emocjonalnie sposobem wyjscia z relacji
ze sprawca przemocy, wymaga bowiem odwagi i determinacji. W takiej sytuacji zupetnie normalng
reakcja emocjonalng dziecka jest strach lub Ik przed ujawnieniem doswiadczenia. Dziecko pozostaje
zazwyczaj w silnej zalezno$ci od rodzicoéw, co szczegolnie dotyczy dzieci z niepetnosprawnoscig lub
chorobg przewleklg. Aby zdecydowaé si¢ na ujawnienie przemocy, dziecko musi pokona¢ poczucie
lojalnosci wobec rodzica krzywdzacego. Musi takze zmierzy¢ si¢ z ryzykiem i niebezpieczenstwem,
ze ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy sytuacji w rodzinie, a wrecz ja pogorszy, powodujac
na przyktad wsciekto$¢ sprawcy i eskalacj¢ zachowan przemocowych wobec dziecka.

WAZNE!

4

R/
*

Dziecko, méwiac o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich przezyciach.

X3

S

Dziecku towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swoj wlasny.
Okolicznos$ci ujawnienia s3 zwigzane z odseparowaniem dziecka od osoby krzywdzacej —

*

R/
*

odleglos¢ réwna si¢ poczuciu bezpieczenstwa, blisko$¢ oznacza Igk.
% Znieksztalcenia w sposobie myS$lenia dziecka — poczucie winy i1 odpowiedzialnosci
za doznawang przemoc.

Zrédlo: Katarzyna Fenik-Gaberle, Renata Katucka, ,, Dziecko niepelnosprawne oraz chore przewlekle a przemoc
w rodzinie. Rozpoznanie. Scenariusz szkolenia dla pracownikow oswiaty ”, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa
2019r.
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XI. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
posiadania  informacji

podejrzenia  krzywdzenia lub
o krzywdzeniu matoletniego

Uzyskanie informacji, ze dziecko
jest krzywdzone

|

¥

[ Sporzadzenie notatki stuzbowe;j

]

¥

| Ocen czy zagrozone jest zycie i zdrowie dziecka I

<

Zawiadom pogotowie ratunkowe i
policj¢. Postepuj zgodnie z zaleceniem
stuzb

Procedura postgpowania policji

Procedura postgpowania pogotowia \

Zdiagnozuj sytuacje rodziny, w \
szczegblnosci dziecka, w zakresie
swoich kompetencji

‘ Zbierz wszystkie informacje do ktorych
masz dostep

Znajdz w rodzinie lub otoczeniu
soiusznika dziecka /

ratunkowego

L 2

Ocen czy zagrozone jest dobro dziecka

-

z OPS

interdyscyplinarnie

Zawiadom pracownika socjalnego

~

Postepuj zgodnie z zaleceniem stuzb

Wspolpracuj, dziataj zespotowo,

J
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Zbierz wszystkie informacje
i zachowaj dokumentacje
dziatan

Zamknij sprawe, ale zachowaj
czujnosc

J




W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji do pedagoga
specjalnego lub pedagoga oraz dyrektorowi. Nalezy oceni¢ czy zagrozone jest zycie i zdrowie
dziecka.
Dyrektor wzywa opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich
o podejrzeniach.
Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji przedszkolnej lub szkolnej i rodzinnej dziecka na
podstawie rozmow z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i1 rodzicami oraz plan pomocy
dziecku.
Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
o podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
o wsparcia psychologiczno-pedagogicznego, jakie jednostka zaoferuje dziecku;
o skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku (jesli istnieje taka
potrzeba).

W przypadkach bardziej skomplikowanych dyrektor powotuje zespol interwencyjny, w sktad ktorego
wchodza: psycholog, pedagog specjalny, wychowawca klasy. W spotkaniach zespotu moze bra¢ udziat
inna osoba majaca wiedze nt. krzywdzenia dziecka.

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi okreslone wyzej na
podstawie opisu sporzadzonego przez psychologa lub dyrektora oraz innych, uzyskanych przez
cztonkéw zespotu, informacji.
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez psychologa lub dyrektora rodzicom (opiekunom)
z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.
Psycholog lub dyrektor informuje rodzicow (opiekunow) o obowiazku szkoty zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad).
Po poinformowaniu rodzicow przez psychologa lub dyrektora — zgodnie z punktem
poprzedzajacym — dyrektor sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu.
Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Karte zatacza si¢ do akt osobowych
dziecka. Wszyscy pracownicy jednostki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkéw shuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka Iub informacje z tym
zwigzane, s zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka przez osobe ze Srodowiska rodzinnego zgtasza
problem do psychologa / dyrektora.
Dyrektor powotuje zesp6t interwencyjny, ktory zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia:
o prowadzi rozmowe wyjasniajaca z dzieckiem podejrzanym o do$wiadczanie krzywdy
w obecnosci psychologa,
o prowadzi rozmowe z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy w rodzinie -
z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym) w obecnosci psychologa,
o przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia,
o informuje o zachowaniach Iub wypowiedziach dziecka wskazujacych na doswiadczenie
krzywdzenia,
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o omawia rol¢ rodzica (opieckuna) w podejmowaniu interwencji (wspieranie dziecka)
1 proponuje wsparcie,

o informuje o ustawowym obowiazku podjecia interwencji prawnej i instytucjach
swiadczacych pomoc,

* W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia mial miejsce, na wniosek
dyrektora wiasciwy organ wszczyna postgpowanie zmierzajace do ustalenia planu pomocy
dziecku (zapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcie go przez placowke, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia).

% Nalezy ustali¢ z rodzicem kontrakt zawierajacy dzialania eliminujace nieodpowiednie

zachowania oraz ich konsekwencje.

“ Gdy zaplanowane dzialania nie przyniosa efektu nalezy uruchomié procedure ,,Niebieskiej

karty”.

s Jesli beda nieprzestrzegane ustalenia kontraktu lub niewlasciwe wykonywanie wladzy

0’0

rodzicielskiej, nalezy ztozy¢ (rownolegle lub niezaleznie) wniosek do sadu rodzinnego o wglad
w sytuacje dziecka /rodziny.

Dyrektor moze rowniez zlozy¢ zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

Wszystkie czynnosci sg dokumentowane protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien uczestnikow

/
0.0

53

%

postgpowania.

XII. Zasady 1 procedura postgpowania w przypadku
wykorzystywania seksualnego dzieci

Rozumienie zjawiska wykorzystywania seksualnego dzieci

Wykorzystywanie seksualne dzieci jest formg przemocy przejawiajaca si¢ na rozne sposoby i majaca
kilka istotnych cech charakterystycznych, ktore trzeba zrozumieé¢, aby zapewni¢ dzieciom skuteczna
ochrone i z powodzeniem zapobiega¢ wykorzystywaniu. Chociaz badacze proponujg rézne ujgcia
problemu wykorzystywania, powszechnie akceptuje sie definicj¢ sformulowana przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia (1999), ktora opisuje wykorzystywanie seksualne dzieci jako:

.» Wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na
nig swiadomej zgody lub do ktorej nie jest dojrzate rozwojowo i na ktorg nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny
prawnie sposob, albo ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnosé wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju
pozostajqg w relacji opieki, zaleznosci lub wladzy, a celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb
innej osoby.”

Symptomy wykorzystania seksualnego dzieci

Nalezy pamigtac, ze poczatkowe konsekwencje doswiadczane przez dzieci wykorzystywane seksualnie
— w sferze zarowno fizycznej, jak 1 psychicznej — sg rownocze$nie oznakami tej formy krzywdzenia.
Konieczna jest wigc szczegdtowa znajomos¢ objawdéw wykorzystania seksualnego dzieci i wzmozona
czujno$¢, gdy sie one pojawia.

Oznaki wykorzystywania seksualnego dzieci sa bardzo zréznicowane z czego wynika, zZe nie mozna
mowic o zespole dziecka wykorzystywanego czy zbiorze objawow $wiadczacych o wykorzystywaniu.
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Nie ma objawow, ktore pozwolityby jednoznacznie i z catkowita pewnoscia rozpozna¢ przypadek
wykorzystywania seksualnego dziecka. Objawy w duzej mierze zaleza od dziecka. U niektérych
dzieci pewne symptomy wystepuja od samego poczatku, podczas gdy u innych mogg si¢ one pojawic
na pozniejszym etapie zycia, nawet dtugo po ustaniu wykorzystania. Z tego powodu pracownicy
powinni pamietaé, Ze brak objawéw nie oznacza, iz dziecko nie padlo ofiara wykorzystywania.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage (miedzy innymi) na powtarzajace si¢ infekcje drog moczowych, trudnosci
w chodzeniu lub siedzeniu, poplamione lub podarte ubranie (bez wiarygodnego wyjasnienia), skarzenie
si¢ dziecka na bdl, stan zapalny lub swedzenie okolic intymnych, bol przy oddawaniu moczu, i urazy
zewngtrznych narzadow ptciowych lub okolic odbytu.

Objawy wykorzystywania seksualnego dzieci wystepujace w sferze emocji i zachowania:

: Typ konsekwencji
1. Leki i fobie, nieufnos¢, depresja, wysoki
poziom niepokoju, niska samoocena,
poczucie winy, wstyd, stygmatyzacja,
objawy stresu pourazowego, koszmary
Problemy emocjonalne senne, nawracajace  sny, nadmierna
czujno$¢, nasilona reakcja Igkowa, problem
z akceptacjag wlasnego ciata zachowania,
autodestrukcyjne, mysli  lub  proby

samobojcze.
2. Problemy poznawcze Prob_le_rny z koncentracja uwagi, stabe
wyniki w nauce
3. Niewielu przyjaciot, mniej czasu na zabawe
Problemy w relacjach z  rowiesnikami, izolacja, deficyt
umiejetnosei spotecznych.
4, Problem ze snem, zmiana nawykow

zwigzanych z jedzeniem, utrata kontroli nad
zwieraczami: mimowolne moczenie si¢
1 zanieczyszczanie si¢ katem, dolegliwosci
somatyczne: bole glowy Ilub brzucha,
nadpobudliwo$¢.

Problemy funkcjonalne

Zapobieganie wykorzystaniu seksualnym i niegodziwemu traktowaniu dzieci w celach
seksualnych

Zespot podejmuje niezbedne ustawiczne, wychowawcze i opiekuncze $srodki w celu zapobiegania
wszelkim formom wykorzystania seksualnego i niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych
oraz w celu ochrony dzieci. Profilaktyka dotyczaca zapobieganiu wykorzystywaniu seksualnym
wdrazana jest od najmtodszych grup, poprzez wyposazenie dzieci w wiedzg pozwalajaca
na rozpoznawanie sytuacji niegodziwych. Realizacja programéw profilaktycznych dostosowana jest
do wieku i rozwoju dzieci uczeszczajacych do Zespotu.

W przypadku molestowania dzieci, w placowce maja zastosowanie przepisy Kodeksu Postepowania
Cywilnego (art. 572, dotyczacy zawiadomienia do sagdu rejonowego o zdarzeniach uzasadniajacych
wszczecie postgpowania z urzedu.) i Kodeks Prawa Karnego (art. 304, dotyczacy spotecznego

obowigzku zawiadomienia policji lub prokuratury o popelnieniu przestepstwa sciganego z urzedu).
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Czyny zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym sa okreslone w Kodeksie Prawa Karnego i naleza

do nich m.in.:

art. 197 kk — zgwalcenie,

art. 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnos$ci i/lub
niepoczytalnosci,

art. 199 kk — naduzycie stosunku zaleznos$ci dziecka od innej osoby lub wykorzystanie
krytycznego polozenia dziecka w celach seksualnych,

art. 200 kk — kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia,

art. 200a kk — grooming — nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu przy uzyciu
nowych technologii w celu spotkania i naktonienia dziecka do obcowania ptciowego lub w celu
produkowania badz utrwalania treSci o charakterze pornograficznym za pomocg grozby,
wprowadzenia dziecka w blad, wyzyskania bledu albo wykorzystania jego niezdolnosci
do nalezytego pojmowania sytuacji,

art. 202 § 3-5 kk — pornografia z udzialem dzieci.

Dzialania pracownika w zwiazku z podejrzeniem wykorzystywania seksualnego dziecka

Zapewnij dziecko, ze mu wierzysz - dziecko musi wiedzie¢, ze moze liczy¢ na dorostego,
ktoéry mu wierzy i ktory udzieli mu pomocy. Osoba dorosta nie powinna osadzac tego, co mowi
dziecko ani ocenia¢ jego wypowiedzi.

Zachowaj spokdj - jesli Twoj wyraz twarzy lub zachowanie zdradza, Ze jeste$ wstrzasnigty,
rozgniewany, peten odrazy czy wytracony z rownowagi, to dziecko moze nie powiedzie¢
wszystkiego na temat wykorzystywania, a nawet odwotac to, co powiedziato wczesénie;.
Zadbaj o spokojne miejsce, w ktérym bedziesz mégt porozmawia¢ z dzieckiem na
osobnosci - zadbaj o to, by rozmowa z dzieckiem odbyla si¢ na osobnosci. Wyjasnij mu,
ze musisz powiedzie¢ o tym, co od niego ustyszates, osobom, ktére pomoga mu poradzi¢ sobie
z sytuacja. W kazdym wypadku poinformuj dziecko, Zze konieczne jest poinformowanie
o wykorzystaniu oséb, ktdre zapewnig mu bezpieczenstwo.

Nie skladaj obietnic, ktérych nie mozesz dotrzymac - jesli ztozysz dziecku obietnice, ktorej
nie bedziesz mogl dotrzymac, dziecko uzna, ze jestes kolejnym dorostym, ktéremu nie mozna
ufa¢. Chociaz nauczyciel nie ma kompetencji i mozliwosci, by ochroni¢ dziecko przed
krzywdzeniem, moze by¢ osoba, ktora udzieli mu wsparcia, wywierajac dlugotrwaty korzystny
wplyw na jego zycie.

Nie osadzaj sprawcy ani tego, co zrobil - jesli zaczniesz krytykowac sprawce, dziecko moze
si¢ za nim wstawi¢ i zacza¢ broni¢ cztowieka, ktérego w wielu wypadkach kocha. Kiedy
dziecko zaczyna broni¢ sprawcy, czesto odwotuje to, co wczesniej powiedziato i nie mowi
nikomu, jesli sytuacja wykorzystywania si¢ powtarza.

Natychmiast powiadom dyrektora - zgloszenie podejrzenie wykorzystania seksualnego
dziecka to Twoj prawny obowigzek.

Zachowaj dyskrecje - zapewnij dziecko, ze, zajmujac si¢ jego sprawa, zachowasz dyskrecje
1 ze o jego sytuacji dowiedza si¢ tylko osoby, ktore mogg mu pomoc, a nie wszyscy w jednostce
(nauczyciele lub inne dzieci). Dlatego bardzo wazna jest wiedza na temat tego, kogo 1 w jaki
sposob nalezy powiadomi¢ o sytuacji dziecka.
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< Powiedz dziecku, co si¢ bedzie dzialo - przekaz dziecku jak najwigcej informacji na temat tego,
co si¢ wydarzy po ujawnieniu wykorzystywania. By¢ moze nie bedziesz umiat/a odpowiedzie¢
na wszystkie pytania. Badz szczera/y. Jesli nie znasz odpowiedzi na zadane pytanie, powiedz
o tym dziecku.

% Nie prowadz dochodzenia - zostaw to specjalistom. Kiedy zgromadzisz informacje
wystarczajace do zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu wykorzystania seksualnego dziecka,
nie zadawaj dziecku dalszych pytan. Zadawanie pytan moze stwarza¢ problemy w pdzniejszym
procesie dochodzenia policyjnego lub prokuratorskiego.

«+» Zapewnij sobie wsparcie - informacje ujawnione przez dziecko mogg wywotaé¢ u Ciebie trudne

emocje. Wazne, aby$ nie musial/a radzi¢ sobie z nimi sam/a. Pomocna moze by¢ rozmowa

z psychologiem lub ze specjalista z organizacji dziatajacej w tym obszarze.

Jesli dziecko nie ujawnito wykorzystywania seksualnego wprost, ale jego wypowiedzi lub zachowania
budza niepokdj, ze przezywa trudnosci lub problemy, nauczyciele powinni si¢ starac:

s Zapewni¢ dzieciom przestrzen do rozmowy o tym, ze dzieci i dorosli majg problemy oraz
ze warto wtedy zwracac si¢ o pomoc.

53

%

Stworzy¢ okazj¢ do indywidualnej rozmowy o sprawach, ktore moga martwié¢ dziecko.
Zamiast narzuca¢ dziecku rozmowe, nalezy budowaé z nim relacje i dawa¢ mu przestrzen,

/
0.0

tak by wiedziato, ze kiedy tylko bedzie tego potrzebowaé, moze powiedzie¢ o swoich
problemach i poprosi¢ o pomoc.

s Uwaznie obserwuj zmiany w funkcjonowaniu dziecka. Wazne, aby dyskretnie przyglada¢ si¢
dziecku i obserwowac potencjalne sygnaly zagrozenia. Zalecana jest rowniez komunikacja
z innymi instytucjami majacymi kontakt z dzieckiem w celu wymiany informacji.

W przypadku podejrzenia, Zze dziecko jest wykorzystywane seksualnie, pracownik posiadajacy
taka informacje jest zobowigzany powiadomi¢ dyrektora, ktory z kolei powiadamia policje czy
prokurature.

1. Pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki shuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi placowki i wychowawcy.

2. Dyrektor powotuje zespdt interwencyjny, w sktad ktérego wchodza: pedagog, psycholog,
wychowawca, nauczyciel specjalista (w przypadku dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi), dyrektor, a takze inni pracownicy majacy wiedze
o krzywdzeniu matoletniego. Celem zespotu jest stworzenie planu pomocy maloletniemu
(zapewnienie mu bezpieczenstwa, udzielenie szkolnej pomocy psychologiczno - pedagogicznej,
ewentualne skierowanie do specjalistycznej placowki wsparcia).

3.Wychowawca sporzadza opis sytuacji przedszkolnej lub szkolnej matoletniego, a pedagog wraz
z psychologiem wzywaja jego rodzicow/opiekunow celem przedstawienia informacji o zaistniatych
podejrzeniach (np. zaobserwowanych zachowaniach oraz wypowiedziach wskazujacych
na doswiadczenie wykorzystywania seksualnego). Pedagog, psycholog i wychowawca w trakcie
spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka:

- wskazuja miejsca Swiadczgce pomoc osobom pokrzywdzonym tego typu przestepstwami,

- informuja o obowiagzku podjgcia interwencji prawne;j,

- wspdlnie omawiajg plan pomocy matoletniemu i zalecajg wspdtprace,
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4. Pedagog, psycholog badz wychowawca sporzadza protokot ze spotkania.

* W sytuacji podejrzenia, ze sprawcg wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego rodzic/opiekun,
do udziatu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony rodzic/opiekun niekrzywdzacy.

* W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/ opiekunowie dziecka, powotanie zespotu
jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa rodzicow/opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji.

5. Dyrektor placowki bezwzglednie zawiadamia wlasciwe organy $cigania o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa oraz sktada wniosek do sadu rejonowego o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego.

Z}ozenie zawiadomienia powinno nastapi¢ nawet bez uzyskania zgody rodzicow/opiekunéow
pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o dzialaniach instytucji zalezy od woli instytucji

skladajacej zawiadomienie.

XIIl. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
przez pracownika jednostki:

/
0.0

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika zglasza problem dyrektorowi.

e

%

Dyrektor zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia i prowadzi rozmoweg wyjasniajaca
z pracownikiem zespotu podejrzanym o krzywdzenie. Rozmawia réwniez z dzieckiem
w obecnosci psychologa oraz jego rodzicami lub prawnymi opiekunami.

e

%

Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.
Wszystkie czynnos$ci sa dokumentowane protokotem, ktéry sktada si¢ z wyjasnien uczestnikow

X/
0.0

postegpowania.

¢ W przypadku, gdy doszlo do naruszenia praw lub dobra dziecka, dyrektor ma 14 dni
kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin ten liczy si¢
od dnia powzi¢cia informacji o zdarzeniu.

+ Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona jest takze forma
telefoniczna czy tez elektroniczna. W tresci takiego zawiadomienia warto szczegdtowo opisaé
zdarzenie, na podstawie ktorego dyrektor wysnut podejrzenie popelienia przez nauczyciela
przewinienia dyscyplinarnego.

23 |Strona



XIV. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
W placowce przez rowiesnikow:

“ Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka w Zespole przez rowiesnikéw lub krzywdzone
dziecko zglasza problem do wychowawcy klasy lub pedagoga.

“» Wychowawca wraz z pedagogiem powinni przeprowadzi¢ rozmowe z osobg poszkodowang
oraz z dzieckiem/dzie¢mi oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi czy kolezanki.

¢ Po przeprowadzeniu takich rozméw wychowawca wraz z pedagogiem powinni opracowac plan
pomocowy dziecku — ofierze i dziecku — sprawcy.

% W przypadku bardziej skomplikowanym pedagog powinien zgtosi¢ problem dyrektorowi.

XV. Procedura postepowania wobec Ucznia, ktory stat si¢ ofiarg
czynu karalnego:

K/
0’0

Jezeli zachodzi koniecznos¢, nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej oraz wezwac

pogotowie.

» Trzeba niezwlocznie powiadomi¢ o fakcie dyrektora.

Nalezy powiadomi¢ rodzicOw ucznia.

» Osoba bgdaca $wiadkiem zdarzenia powinna zabezpieczy¢ ewentualne dowody przestepstwa
(np. ostre przedmioty, przedmioty pochodzace z kradziezy).

¢ Nalezy niezwtocznie wezwac policje w przypadku, kiedy istnieje koniecznos¢ profesjonalnego

zabezpieczenia $ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci i ewentualnych $wiadkow

DS

3

o

B3

zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie placowki broni, materialow wybuchowych, innych
niebezpiecznych substancji lub przedmiotow, nalezy zapewnic bezpieczenstwo przebywajacym na
terenie placowki osobom, uniemozliwi¢ dostep osob postronnych do tych przedmiotéw i wezwaé
policje - tel. 997 lub 112.

XVI. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w inngj
formie

W przypadkach wystapienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwtaszcza wobec naruszenia prawa,
dziatania Zespotu cechuje otwarto$¢ w dziataniu i szybka identyfikacja problemu. To oznacza okreslenie
szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan i jego rozwigzywanie adekwatnie do poziomu
zagrozenia. Dyrektor oraz nauczyciele w swoich dziataniach uwzgledniajg kontekst indywidualnych
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przypadkow, szkolne i sSrodowiskowe tlo oraz reaguja adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i winy
ucznia.

W zespole stosuje si¢ obligatoryjne dziatania interwencyjne w przypadku cyberprzemocy i stalkingu,
bedace nastepstwem wystgpienia zagrozenia:
% dzialania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowoddw oraz monitoring po interwencyjny;
¢ dzialania wobec uczestnikow zdarzenia (ofiara - sprawca - $wiadek, rodzice);
+“ dzialania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspélpracujacych — policji,
wymiaru sprawiedliwos$ci, stuzb spotecznych.

Informacja o tym, ze w szkole doszlo do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z réznych zrodet i moze by¢
anonimowa. Osoba zglaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany uczen, jego rodzice lub
inni uczniowie — $wiadkowie zdarzenia, a takze nauczyciele.

Sposé6b postepowania

++ Osoba posiadajaca wiedze o zaj$ciu powinna przekaza¢ informacje wychowawcy klasy, ktory
informuje o fakcie psychologa/pedagoga i dyrektora.

% Psycholog/pedagog i dyrektor wspodlnie z wychowawcg powinni dokona¢ analizy zdarzenia
i zaplanowa¢ dalsze postgpowanie.

+“ Do zadan zespotu nalezy takze ustalenie okolicznos$ci zdarzenia i ewentualnych §wiadkow.

+*» Nauczyciel informatyki w procedurze interwencyjnej, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody
1 ustala tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow

«» Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tre§¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komérkowego itp.) lub adres strony
www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil.

%+ Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postepowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuniecie szkodliwych tre$ci z serwisu), ale rowniez stanowi material, z ktérym
powinny zapozna¢ si¢ osoby, ktéorych zaangazowanie w sprawe jest niezbedne,
z poszanowaniem prawa do prywatnosci i intymnosci dziecka.

«» Zesp6t podejmuje dziatania majace na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.

% W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, przy wspotudziale rodzicow (opiekundéw
prawnych) nalezy skontaktowa¢ si¢ z dostawca ushugi w celu usunigcia z sieci
kompromitujacych lub krzywdzacych materialow.

s W przypadku, gdy tozsamosci sprawcy nie uda si¢ ustali¢, nalezy skontaktowac¢ si¢ z policja.

** Nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z policjg w przypadku, gdy zostato ztamane prawo.
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Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

% W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem Zespotu, pedagog

\/
0‘0

\/
0‘0

powinien podjaé nastgpujace dziatania:

o przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem, ktorej celem jest ustalenie okoliczno$ci zajscia,
wspolnie zastanowi¢ si¢ nad jego przyczynami i poszukaé rozwigzania sytuacji
konfliktowej;

o omoéwi¢ z dzieckiem skutki jego postgpowania i poinformowaé o konsekwencjach
regulaminowych, ktore zostang wobec niego zastosowane;

o zobowiaza¢ sprawce do zaprzestania swojego dzialania i usuniecia z sieci szkodliwych
materialow;

o ustali¢ ze sprawca sposob zadoscuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

Jesli w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa dzieci, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich z osobna,
zaczynajac od lidera grupy.

Nie nalezy konfrontowac¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

Rodzice sprawcy zostaja poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze zgromadzonym
materiatem, a takze z decyzja w sprawie dalszego postepowania i podjetych przez szkote
srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

We wspdlpracy z rodzicami mozna opracowac projekt kontraktu dla dziecka, okreslajacego
zobowigzania dziecka, rodzicow 1 przedstawiciela Zespolu oraz konsekwencje
nieprzestrzegania przyjetych wymagan i terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

Wobec sprawcy cyberprzemocy szkota stosuje kary zawarte statucie placowki.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielana
przez psychologa.

W strategii dzialan pomocowych uczen - ofiara powinien otrzymac wsparcie psychiczne oraz
porade, jak ma si¢ zachowac, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzic¢
do eskalacji przesladowania.

o Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg cyberprzemocy nalezy zapewni¢ go, ze dobrze
zrobit méwigc pracownikowi o tym, co go spotkato. Psycholog powinien zapewnié¢
dziecko o tym, ze w Zespole nie jest tolerowana zadna forma przemocy oraz ze zostanie
uruchomiona procedura interwencyjna.

o Pracownik (psycholog) podczas rozmowy z uczniem powinien poradzi¢, aby:

* nie utrzymywat kontaktu ze sprawca, nie odpowiadat na maile, telefony itp.;
= nie kasowal dowodow: e-maili, SMS-6w, MMS-ow, zdj¢¢, filmow
i przedstawit je psychologowi lub innej osobie dorostej;
= zastanowil si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach,
zmiang adresu e-mail, numeru telefonu komoérkowego itp.;
= jesli korzysta z komunikatora, to ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow
nie mogt si¢ z nim potaczyc.
Po zakonczeniu interwencji, wychowawca wraz z osoba udzielajaca pomocy monitoruja
sytuacje dziecka sprawdzajac, czy nie sa wobec niego podejmowane dalsze dziatania
przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy.
Rodzice dziecka bedacego ofiarg cyberprzemocy zostaja poinformowani o problemie,
podjetych dziataniach szkoty i w miar¢ potrzeb, otrzymuja wsparcie i pomoc specjalistow.
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Zespot otacza osoby uczestniczace w ustaleniu przebiegu zajscia i Swiadkow zdarzenia opieka
psychologiczno-pedagogiczna

Osoba, ktorej uczen zaufal informujac o cyberprzemocy, ma obowiazek postepowal tak,
by swoim zachowaniem i dziataniem nie narazi¢ na krzywdg¢ $wiadka zglaszajacego problem.
Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (wychowaweca, psycholog, pedagog, dyrektor)
sa zobowigzane do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmow ze sprawca, poszkodowanym, ich
rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Wzor notatki stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszych
standardow.

Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je réwniez wlaczyc
do dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis, itp.). — sposob zabezpieczenia dowodow nalezy
przeprowadzi¢ zgodnie z zapisami Rozdzialu XIV akapit ,,Zabezpieczenie dowodow”.

Jesli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiajg wspolpracy lub nie stawiajg si¢ do szkoty,
a uczen nie zaniechal dotychczasowego postepowania, dyrektor powinien pisemnie
powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji sad rodzinny, szczegoélnie jesli do szkoly naptywaja
informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.

W sytuacji, gdy zespol wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki wychowawcze (rozmowa
z rodzicami, konsekwencje regulaminowe wobec dziecka, spotkania z psychologiem, itp.),
a ich zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatéw, dyrektor powinien zwroci¢ si¢ do sadu
rodzinnego z zawiadomieniem o podjecie odpowiednich $rodkow wynikajacych z ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich.

W przypadku szczegdlnie drastycznych aktéw agresji z naruszeniem prawa, dyrektor jest
zobowigzany zglosi¢ te fakty policji i do sadu rodzinnego.

Wspolpraca z policja

W ramach ogdlnej wspolpracy placowki z policja mogg by¢ organizowane:

@,
0’0

spotkania pedagoga, nauczycieli, dyrektora z zaproszonymi specjalistami ds. nieletnich
dotyczace zagrozen cyberprzemoca w srodowisku lokalnym.

spotkania mtodziezy szkolnej z udzialem policjantow m.in. na temat odpowiedzialno$ci
nieletnich za popeniane czyny karalne, na temat zasad bezpieczenstwa oraz sposobéw unikania
zagrozen zwigzanych z cyberprzemoca.

wspolny udziat (Zespotu i policji) w lokalnych programach profilaktycznych, zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa dziecku oraz zapobieganiem przemocy/cyberprzemocy
1 przestepczoscia nieletnich.

XVII. Procedura Niebieskiej Karty

Procedura ,,Niebieskiej karty” jest procedurg interwencji obejmujaca dziatania wielu shuzb, majacg na

celu zatrzymanie przemocy domowej oraz zapewnienie bezpieczenstwa osobie podejrzanej, ze jest
dotknigta przemoca domowa. Czlonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej, wspoOtpracujac ze sobag,
opracowujg plan pomocy dostosowany do potrzeb rodziny, udzielajac jej wszechstronnego
i kompleksowego wsparcia w jego realizacji.

Podmiotami zobowigzanymi do dziatania w ramach procedury ,,Niebieskiej karty” sg przedstawiciele:

% jednostek pomocy spotecznej,

R/
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gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
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“ policji,
o$wiaty,
¢ ochrony zdrowia.

0
’0
@,
0’0
R/

Wymienione podmioty sg uprawnione i zarazem zobowigzane do prowadzenia procedury ,,Niebieskiej
karty” w kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przemocy w rodzinie. Procedura
,Niebieskiej karty” naktada na zespot okreslone zadania w przypadku uzasadnionego podejrzenia
0 stosowanie wobec dziecka przemocy domowe;j.

Procedure ,,Niebieskiej karty” nalezy wszczaé na podstawie samego uzasadnionego podejrzenia
zaistnienia przemocy w rodzinie chociazby niepopartego zadnymi dowodami (art. 9d ust. 4 ustawy),
ale juz dalsze prowadzenie procedury wymaga uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy wobec
cztonkow rodziny (art. 9d ust. 2 ustawy).

Pracownik, ktory zauwaza niepokojace symptomy lub jest s$wiadkiem krzywdzenia,
ma obowigzek reagowaé¢. W takim przypadku pracownik jest zobowiazany poinformowaé
dyrekcje, wychowawce oraz psychologa/pedagoga o zaistnialej sytuacji.

Procedura Niebieskiej Karty:

* ,Niebieska kartg” zaktada dyrektor, pedagog, wychowawca, ktory stwierdza, ze w rodzinie
dziecka dochodzi do przemocy. Czynnosci poprzedzajace zatozenie ,,Niebieskiej karty” opisane
sa w Rozdziale IX — XV.

¢ Wszczgcie procedury nastgpuje poprzez wypehlienie formularza ,,Niebieska karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie.

% W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnoS$ci
podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni,
dzialania z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnos$ci petnoletniej osoby najblizszej.

¢ Dzialania z udziatem dziecka, co do ktoérego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte przemoca
w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci pedagoga lub psychologa.
Po wypekieniu formularza ,,Niebieska karta — A” osobie, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska karta —B”.

% W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy niepelnoletniego dziecka, formularz ,,Niebieska
karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktora
zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza ,Niebieska karta — B”
nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie).

*  Wypeliony formularz ,,Niebieska karta —A” jednostka przekazuje przewodniczacemu zespotu

interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy terminie nie po6zniej niz 7 dni

od wszczgcia procedury.

Podstawa prawna:

s Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.)

% Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy ,, Niebieska karta".
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XVIII. Wazne telefony 1 adresy

Osrodek Pomocy Spolecznej w Krapkowicach — tel. 77 44 47 600;
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Krapkowicach — tel. 77 466 12 63;
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krapkowicach — tel. 77 446 60 15;

Telefon Zaufania - tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni
w tygodniu);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe
1 przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet do§wiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku
w godz. 11 —19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cala dobeg;
po polaczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy —tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicow
i nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i trudno$ci takie jak: agresja i przemoc
w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dost¢pna
24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);
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XIX. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

Dyrektor wyznacza psychologa i pedagoga specjalnego jako osoby odpowiedzialne za Standardy
Ochrony Matoletnich. Do obowigzkéw wyzej wymienionych 0s6b nalezy:

“* monitorowanie realizacji Standardow,

% reagowanie na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow,
«» prowadzenie rejestru zgloszen,

% proponowanie zmian z niniejszych standardach.

Osoby, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale sg zobowigzane przeprowadzac¢ raz w roku ankiete
monitorujacg poziom realizacji wewngtrznych procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Pracownicy Zespotu moga proponowaé zmiany w procedurach oraz wskazywac naruszenia procedur.
Psycholog lub pedagog specjalny dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikoéw ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi.

Dyrektor w razie potrzeby wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie. Podczas zebran rady pedagogicznej dyrektor oraz psycholog lub pedagog specjalny
przypominaja pracownikom o obowigzujacych w Zespole procedurach oraz zasadach.

Dyrektor co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.

XX. Sposob dokumentowania 1 zasady przechowywania
ujawnionych lub zgloszonych incydentow Ilub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego

W kazdym z powyzszych przypadkow zaktadana jest ,,Karta interwencji”. ,,Karte interwencji” zaktada
i prowadzi wychowawca lub osoba, ktorej dziecko zglosito przemoc. Karte oraz inne dokumenty
zgromadzone w danej sprawie zalacza si¢ do dokumentacji osobowej dziecka.

Zasady i okres przechowywania dokumentow ucznia okresla polityka ochrony danych osobowych
obowigzujaca w jednostce.

XXI. Zasady udostepniania Standardow Ochrony Matoletnich

Ogtoszenie Standardow Ochrony Maloletnich nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw,
w szczegOlnosci poprzez umieszczenie Standardéw na tablicy ogloszen dla pracownikéow, w tym
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w pokojach nauczycielskich oraz poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczna, w tym przez
dziennik elektroniczny.

Rodzice/opiekunowie ucznidéw zostaja poinformowani o Standardach Ochrony Maloletnich poprzez
dziennik elektroniczny oraz poprzez umieszczenie na stronie internetowej placowki lub wywieszenie
dokumentu na tablicy ogtoszen w holu gléwnym.

Dzieci uczeszczajace do przedszkola zostaja poinformowane o zasadach panujacych w przedszkolu
podczas zaje¢ z wychowawca grupy. Nauczyciele w rocznym planie pracy przedszkola planuja zajecia
z dzie¢mi po§wiecone przemocy, krzywdzeniu, bezpieczenstwie, numerach alarmowych itp.

Dzieci uczeszczajace do Szkoly zostaja poinformowane o wejsciu w zycie Standardow Ochrony
Matoletnich przez dziennik elektroniczny oraz poprzez umieszczenie Standardow na tablicy ogloszen
dla uczniow. Dla dzieci zostaje ogloszona skrocona wersja Standardow zawierajaca istotne informacje
dla matoletnich.

Niezaleznie od powyzszych zasad oglaszania, Standardy Ochrony Maloletnich zostajg rowniez

udostepnione poprzez zamieszczenie jej, wraz z wersja skrocong dla matoletnich, na stronie internetowej
jednostki.
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